Psychische Entlastung
am Arbeitsplatz

Angebote und Unterstutzung
fir Mitarbeiter*innen
im Verein die reha e.v.

Was kénnen Mitarbeiter*innen in Situationen der Uberforderung,
Uberlastung, Gesundheitsgefahrdung oder in drohenden Krisen
tun? Hier finden Sie eine Ubersicht liber betriebliche Strukturen
zum Gesundheitsschutz, individuell mogliche Regelungen, akute
Hilfen und Handlungsempfehlungen.

Alle Angebote beruhen auf Vertraulichkeit und Freiwilligkeit. Wir
mochten Sie ermuntern, diese Angebote wahrzunehmen, um lhre
Gesundheit zu schitzen und Ihr Wohlbefinden im Arbeitsalltag zu

erhohen.
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Belastungen erkennen

Sie haben das Geflihl, standig Gber Ihre Grenzen zu gehen? Dass
Ihre Gesundheit und Ihr Wohlbefinden leiden? Sie fuhlen sich den
taglichen Anforderungen haufig nicht mehr gewachsen?

Nehmen Sie Warnzeichen ernst! Wer Menschen mit Unterstltzungs-
bedarf professionell begleitet, leistet eine anspruchsvolle, sinnstif-
tende Tatigkeit. Diese ist aber auch anstrengend, fordernd und kann
krank machen. Hinzu kommen individuelle Faktoren, die zeitweise
oder dauerhaft belasten konnen. Hier finden Sie eine Auswabhl rele-
vanter Belastungsfaktoren.

Arbeitsbedingte Belastungsfaktoren

* Hygiene-Situation in den Wohnungen der Kund*innen

* wiederholte verbale Gewalt

» spezielle Verhaltensweisen von Kund¥*innen und deren Tabui-
sierung (Distanzlosigkeit, Ubergriffe)

+ fehlende Kenntnis von Arbeitsablaufen, unzureichende orga-
nisatorische Vorbereitungen, fehlende Einarbeitung, fehlende
jahrliche Unterweisung

+ fehlende Transparenz bei der Konfliktbewaltigung

Individuelle Belastungsfaktoren
* eigene Erkrankung

* eigenes Suchtverhalten

» zu pflegende Angehorige

« familiare Schwierigkeiten

* Schulden



Im Belastungsfall:
lhre Ansprechpartner*innen

Eine wertschatzende und sichere Arbeitsatmosphare ist in unse-
rem Leitbild festgeschrieben und in der betrieblichen Struktur ver-
ankert.

Wenden Sie sich an eine Person, der Sie vertrauen. Entscheiden
Sie selbst, ob Sie in lhrer Situation das Gesprach mit unmittelbar
vertrauten Kolleg¥innen oder mit Personen »mit mehr Abstand«
suchen mochten.

«  Teamkolleg*innen stehen fur Gesprache mit Teamkolleg*in-
nen aufgrund der personlichen Nahe im Arbeitsalltag meist
kurzfristig und spontan zur Verfugung.

«  Gesundheitspromotor*innen kdonnen geeignete interne oder
externe Angebote empfehlen.

« lhr*e zustandige*r Leiter*in kann zusatzliche Angebote fur
Sie organisieren, zum Beispiel Supervisionen, ein Coaching
oder psychologisches Beratungsgesprach.

- Suchtbeauftragte beraten Sie zum Themenkomplex Sucht
und Suchtverhalten.

- Sicherheitsbeauftragte konnen Sie in Sachen Arbeits- und
Gesundheitsschutz und zum Vorgehen bei moglichen Gesund-
heitsgefahrdungen beraten.

- Ubergeordnete Leiter*innen kédnnen weiterfiihrende Méglich-
keiten zur Entlastung installieren, wie etwa eine Arbeitszeit-
reduzierung, den Wechsel des Arbeitsbereiches oder Freistel-
lung.

«  Schwerbehindertenbeauftragte verfigen Uber arbeitsrecht-
liche Kenntnisse, die Personen mit einer anerkannten Schwer-
behinderung betreffen.

- Betriebsrate vertreten die Interessen der Beschaftigten, auch
bezliglich des Gesundheitsschutzes.




Uberblick: Betriebliche Strukturen
und Materialien

Verbindliche Informationen und verlassliche Handlungskonzepte bil-
den die Grundlage unserer Arbeitsprozesse. Sie beinhalten auch den
Schutz Ihrer Gesundheit!

Hier finden Sie Links zu relevanten Kapiteln in unserem QM-Hand-
buch mit Verfahrensanweisungen (VA), Betriebsvereinbarungen (BV),
Unterweisungen und Formblattern. Sie konnen auch die Stichwort-
suche im Intranet nutzen.

o Arbeits- und Gesundheitsschutz
zum OM-Handbuch 6.4.1

« Arbeitssicherheit Informationen zu Betriebsarzt*innen, Durch-
gangsarzt oder -arztin, Sicherheitsfachkraft, Ersthelfer*innen,
Wegeunfallen und zur gesetzlichen Unfallversicherung
Download unter» Organisation und Management » Arbeitshilfen »
Arbeitssicherheit

- Deeskalationsmanagement-Konzept
zur Verringerung eskalierender Situationen
und zur Erhéhung des Mitarbeiterschutzes
Download unter > 7.5.1.7 Notfall- und Krisenmanagement >
Konzeption zur Implementierung des
Deeskalationsmanagements

« Fallbesprechungen
im Rahmen der Betreuungsarbeit — fur Multiperspektive
und Arbeitsteilung von Beteiligten

« Fortbildung
Betrieblich geregeltes Angebot fur Wissenserwerb
und Forderung individueller Interessen
zum QM-Handbuch 6.2.6

e Freistellung aus besonderem Anlass
Unbefristete Betriebsvereinbarung BV 19 zur
Weiterzahlung der Vergutung, zum Beispiel bei
Geburt eines Kindes, Todesfall im engsten Familienkreis,
Dienstjubilaum, Heiligabend und Silvester
Download unter > Unbefristete Betriebsvereinbarungen > BV 19
Freistellung aus besonderem Anlass
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Gefahrdungsbeurteilungen Bewertung moglicher Gefahren
beim Ausuben von Tatigkeiten in verschiedenen Arbeitsberei-
chen, zum Beispiel Belastungen von Rucken und Haut, aber
auch Belastungen im Rahmen der Kommunikation oder durch
Stress
https://www.sozialhoch4.de/reha/die-reha-e.v/arbeitshilfen/
arbeitssicherheit/

Kollegiale Beratung
fur personlichen Austausch und Perspektivwechsel

Konzeptionstage
im Team oder im Verbund: flir eine gemeinsame
Haltung im Arbeitsumfeld

Notfall- und Krisenmanagement
zum QM-Handbuch 7.5.1.7

Perspektivgesprach

einmal jahrlich mit lhrer/lhrem zustandigen Leiter¥*in — far
individuelle Zielvereinbarungen und Feedback

zur VA Perspektivgesprach

Sabbatical

Unbefristete Betriebsvereinbarung BV 08:
Arbeitszeitmodell fur einen langeren Sonderurlaub
Download unter > Unbefristete Betriebsvereinbarungen
> BV 08 Sabbatical

Schutzkonzept

Formblatt 222 zum Umgang mit Vorfallen und
zur Pravention von Gewalt

Download > Formblatt 222

Supervision
flr hohe Fachlichkeit und Aul3enperspektive
zum QM-Handbuch 6.2.8

Teamsitzungen
far schnelle Entlastung und kurzfristige Losungen
im direkten Arbeitsumfeld
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Hilfen im Akutfall

Sozialtherapeutische Angebote

Unsere Fachkrafte der Sozialtherapeutischen Angebote kdnnen
psychologische Beratung und Betreuung fur Mitarbeiter*innen

nach emotional besonders belastenden Vorfallen — wie korperli-
che Gewalt, Suizid oder Suizidversuche — anbieten.

Die Hilfe kann in Abstimmung mit lhrer/lhrem zustandigen Lei-
ter*in sehr kurzfristig, eventuell sogar am gleichen Tag des Ereig-
nisses, vor Ort oder aufsuchend erfolgen.

Vertrauliche Mitarbeiter*innen-Beratung (VMMB)

Dieses Beratungsangebot ermoglicht Mitarbeiter*innen bei
individuellen psychischen Belastungen — wie Stress, Konflikten,
gesundheitlichen Problemen, beruflichen oder privaten Alltags-
sorgen — Entlastung bei einer psychologisch und therapeutisch
geschulten Fachkraft zu suchen. In mehreren Sitzungen kénnen
Probleme »sortiert« und nachste Schritte zu LOsungen oder in
eine Weitervermittlung erarbeitet werden.

Die Vertrauliche Mitarbeiter*innen-Beratung nutzt spezifische
Gesprachs- und Fragetechniken und zielt auf Problemlagen von
Mobbing und Uberforderung iiber Probleme mit Kolleg*innen
oder Vorgesetzten, Erkrankungen oder pflegebedurftigen Ange-
horigen bis hin zu finanziellen Sorgen oder Siichten.

Die Vertrauliche Mitarbeiter*innen-Beratung wird von einer inter-
nen Fachkraft des Unternehmens im Rahmen des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements durchgefuhrt. Das Angebot ist kos-
tenfrei, absolut vertraulich und bei Bedarf anonym. Die Namen
der hilfesuchenden Mitarbeiter*innen sind nur der Berater*in
bekannt.

Kontakt: vmb@diereha.de
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Handlungsempfehlungen und Pravention

Gesundheitsschutz und -pravention — auch der seelischen Ge-
sundheit unserer Mitarbeiter*innen — gehoren zum Kern unserer
Unternehmenskultur.

Unsere Handlungsempfehlungen unterstiitzen dabei, nicht erst
im Notfall eingreifen zu konnen, sondern psychische Gefahrdun-
gen im Arbeitsalltag zu reduzieren.

Fiir Betroffene

* personliche Verantwortung erkennen,
Selbstverantwortung tibernehmen

* vorhandene Angebote nutzen

» personlichen Schulungsbedarf benennen und melden

+  Kommunikations- und Entlastungsrituale pflegen

Fiur Teams
* l|dsungsorientierten Ansatz in der
kollegialen Beratung anwenden
+ vorhandene Angebote empfehlen
+  Kommunikations- und Entlastungsrituale pflegen
* »Erste Hilfe« in Belastungssituationen kommunizieren
* Schutzkonzept regelmalig auffrischen
* Schutzkonzept anwenden

Fir Leiter*innen

+ vorhandene Angebote empfehlen

*  Werbung fir eine tragfahige Teamkultur machen

* Fuhrungskultur pflegen

* Fuhrungsleitlinien beachten

* Fuhrungsfeedback etablieren

+  Kommunikations- und Entlastungsrituale pflegen

* Schutzkonzept (erneut) einfihren

» Entlastungsgesprache und Fachgesprache trennen

Fir Beratende und Expert*innen

+ vorhandene Angebote empfehlen

* Entlastungsgesprache und Fachgesprache trennen

+ »Erste Hilfe« in Belastungssituationen kommunizieren



In eigener Sache:
der Gesundheitszirkel 2019-2020

Die Initiative zum Gesundheitszirkel 2019-2020 entstand aus Ge-
sprachen zwischen dem Geschaftsfiihrenden Vorstand und dem
Betriebsrat. Es folgte eine Ausschreibung, um stellvertretend
Mitarbeiter*innen aus allen Bereichen zu gewinnen. Somit wa-
ren zwei zustandige Leiter*innen, eine Gesundheitspromotor¥in,
der Betriebsrat, die Sicherheitsbeauftragte, der Schwerbehin-
dertenbeauftragte und die Qualitatsmanagementbeauftragte als
BGM-Beauftragte beteiligt.

Das erste Anliegen des Gesundheitszirkels war es, die grol3e Pa-
lette von vorhandenen Angeboten und Expert*innen im Verein
in ihrer Gesamtheit und moglichst Ubersichtlich darzustellen.
Hintergrund war der Eindruck, dass nicht allen Mitarbeiter¥*in-
nen bewusst ist, auf welche Unterstliitzungsmaoglichkeiten sie im
Belastungsfall zurlickgreifen konnen. Verschiedene Kommunika-
tionsmitteln — im Intranet, als Printflyer und Plakat — sollen an die
Vielfalt der vorhandenen Optionen kontinuierlich erinnern und zur
»Auffrischung« anregen, zum Beispiel, wenn das Schutzkonzept
in Vergessenheit geraten ist ...

Das zweite Anliegen war es, Handlungsempfehlungen zusammen-
zutragen und weiterzugeben. Welche Maoglichkeiten gibt es zur
Pravention, und welche zur Intervention, wenn eine psychische
Belastung bereits vorliegt? Unsere Empfehlungen haben sich im
Arbeitsalltag in der Zusammenarbeit der unterschiedlichen Akteu-
re sowie in der Anwendung der Angebote bereits bewahrt und
wurden von den Beteiligten als wichtig bewertet.

Im Restiimee formulierte der Gesundheitszirkel die Einschatzung,
dass nicht immer wieder Neues entwickelt werden musse. Viel-
mehr biete die reha schon vieles, das man anwenden konne — und
an das man sich gegenseitig erinnern sollte.
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Ausblick

Das Projekt »Gesundheitszirkel 2019-2020« ist zunachst abge-
schlossen. Im Ergebnis entstand diese Ubersicht als eine aktuelle
Momentaufnahme. Das heil3t: Wir befinden uns in einem standi-
gen Prozess. Sinn und Nutzen der Angebote kann sich nur in ihrer
Nutzung entfalten. Regelmal3ige Auswertungen werden zeigen,
ob und wie die Angebote und Strukturen bei Bedarf anzupassen,
zu erganzen und weiterzuentwickeln sind.

Lassen Sie uns immer im Blick behalten, dass es nicht nur einen
Weg gibt ...
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